ZASADY POUZiIVANIi SOUBORU COOKIES

www.socialheroes.cz « SOCIALHEROES s.r.o.

Tento dokument podrobné upravuje pouzivani soubort cookies a podobnych technologii (pixely, majaky) v
souladu s Nafizenim GDPR a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Vymezeni pojmu a technologie

1.1. Soubory cookies: Jedna se o malé datové soubory, které jsou ukladany do vaseho prohlize€e nebo
koncového zafizeni pfi navstéve webu www.socialheroes.cz. Slouzi k zajisténi funkénosti webu, personalizaci
obsahu a analyze efektivity nasich reklamnich kampani.

1.2. Pixely a Tagy: Jako reklamni agentura vyuzivame pokrocilé trackovaci pixely (napf. Meta Pixel, TikTok Pixel),
které umoznuji sledovani konverzi a nasledné osloveni navstévnikd relevantni reklamou (Retargeting).

Pravni ramec a rezim souhlasu (Opt-in)

2.1. V souladu s Ceskou legislativou (novela zékona o elektronickych komunikacich u¢inna od 1. 1. 2022)
uplatriujeme rezim aktivniho souhlasu. To znamena, Ze ukladani jinych nez nezbytnych cookies probiha az poté,
co nam udélite souhlas v cookie lité.

2.2. Pravnim zakladem pro zpracovani technickych cookies je opravnény zajem spravce. Pravnim zéakladem pro
analytické a marketingové cookies je va$ dobrovolny souhlas die Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
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Kategorizace soubori cookies

Kategorie Detailni popis ucelu

Technické Umoznuji zékladni funkce jako navigace, zabezpec€eni webu a ulozeni
(Nezbytné) nastaveni souhlas(. Bez nich web nemuZze spravné fungovat.

Analytické a Sbér anonymizovanych dat o navstévnosti a chovani uzivatell (napf.
Statistické Google Analytics 4). Poméahaji ndm optimalizovat vykon webu.
Marketingoveé Slouzi k budovani profilu vasich zajm0 a zobrazovani relevantni reklamy v
(Profilovani) reklamnich sitich (Google, Facebook, Instagram, LinkedIn).

Umoznuji webu zapamatovat si informace, které méni zpusob, jakym se
web chova (napt. preferovany jazyk).

Preferencni

Vyuzivané nastroje tretich stran

Expirace

Relace / 1
rok

24 hod. az 2
roky

Zpravidla 1
rok

6-12
mésicl

4.1. Nase agentura vyuziva systémy tfetich stran, které mohou kombinovat cookies s daty z jinych platforem:

* Google Analytics 4 & Ads: Sledovani interakci a optimalizace PPC kampani.
» Meta Pixel (Facebook/Instagram): Méfeni UspéSnosti reklam a retargeting uzivatelu.
« LinkedIn Insight Tag: Analyza B2B publika a profesni inzerce.

« TikTok Pixel: Sledovani konverzi u kampani cilenych na mladsi cilové skupiny.

4.2. Spravci téchto nastroji mohou prenaset data do USA. Tyto pfenosy jsou zajistény standardnimi smluvnimi

dolozkami a certifikaci v ramci EU-U.S. Data Privacy Framework.

Sprava, blokovani a smazani cookies

5.1. Své preference mlzete kdykoliv zménit pomoci odkazu ,Nastaveni cookies” v zapati naSeho webu.

5.2. Cookies muzete také plosné blokovat v nastaveni svého prohlizece:

» Google Chrome: Nastaveni -> Ochrana soukromi a zabezpeceni -> Soubory cookie.
« Safari: Pfedvolby -> Soukromi -> Blokovat v§echny cookies.

» Mozilla Firefox: Moznosti -> Soukromi a zabezpeceni -> Cookies a data stranek.
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Zavérecna ustanoveni

6.1. Spravce si vyhrazuje pravo tyto Zasady aktualizovat v souladu s technickym vyvojem a legislativnimi
zménami.

6.2. V pfipadé dotazll nas kontaktujte na e-mailu: info@socialheroes.cz.

V Praze dne 26. dubna 2026
SOCIALHEROES s.r.o.
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